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PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A CASOS DE MALTRATO Y
ABUSO SEXUAL INFANTIL EN EL CENTRO POLITECNICO
PARTICULAR DE CONCHALI

Introduccion

La prevencién de situaciones abusivas de cualquier tipo, que afecten a nifios/as y adolescentes, es de
responsabilidad de los adultos, no de los nifios, lo que supone una serie de desafios que las comunidades
educativas no pueden eludir, y a los adultos les compete la obligacion de protegerlos.

El establecimiento educacional tiene como objetivo central formar el autocuidado (asociado al bienestar,
a la valoracion de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de abuso, es decir,
promover los aprendizajes que permitan que, tanto los nifios como los adultos de la comunidad
educativa, desarrollen herramientas para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de
autocuidado de manera permanente y frente a diversos factores de riesgo, incluidos el maltrato y
el abuso sexual infantil.

El presente protocolo de actuacion, establece de forma clara y organizada los pasos a seguir y los
responsables de implementar las acciones necesarias para proteger a un nifio, nifia y adolescente una vez
que se detecta 0 sospecha que se ha sido victima de maltrato o abuso sexual infantil.

Conceptos Claves
Maltrato y Abuso Sexual Infantil

El maltrato infantil se entiende como todos aquellos actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea
en el grupo familiar o en el entorno social, que se cometen en contra de nifios, nifias y adolescentes,
de manera habitual u ocasional. EI maltrato puede ser ejecutado por omision (entendida como falta de
atencién y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del nifio, sea en alimentacion,
salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social y otro), suspension (que son las diversas
formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos: por ejemplo, impedirle que juegue
0 que tenga amigos, no enviarlo a la escuela, etc.) o transgresion (entendida como todas aquellas
acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el nifio, tales como malos tratos fisicos,
agresiones emocionales, entre otros) de los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono
completo y parcial.

Desde el concepto maltrato infantil se establecen distintas categorias, que varian segun sus variables:
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1. Maltrato fisico: accién no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a 0 adolescente o signifique un grave riesgo de padecerlo.
Puede tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave,
leve).

e Los criterios médicos — legales consideran:
i. Lesiones graves: todas aquellas que causan en el nifio/a 0 adolescente enfermedad o
incapacidad de 31 dias o mas de duracion.
ii. Lesiones menos graves: aquellas en que la enfermedad o incapacidad sea de mas de 15
dias y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del
hecho.

2. Maltrato emocional o psicolédgico: se trata de hostigamiento por medio de insultos, criticas,
descréditos, ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el
nifio/a o adolescente. Se incluye también en esta categoria, aterrorizarlo, ignorarlo o
corromperlo. Ser testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato
emocional o psicoldgico.

3. Negligencia: Se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes tienen el
deber de hacerlo. Existe negligencia cuando los responsables del cuidado y educacion de los
nifios/as y adolescentes, no atienden ni satisfacen sus necesidades basicas, sean estas fisicas,
sociales, psicologicas o intelectuales.

4. Abandono emocional: es la falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa),
expresiones emocionales y/o conductas de los nifios/as y adolescentes que buscan proximidad y
contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa de interaccion y contacto, por parte de una figura
adulta estable.

5. Abuso sexual: forma grave de maltrato infantil, implica la imposicion a un nifio, nifia o
adolescente, de una actividad sexualizada en el que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir,
es una imposicion intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuera fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion, el engafio, la
utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presiébn o manipulacion
psicoldgica.

Indicadores para la Deteccion del Maltrato y el Abuso Sexual Infantil

Al momento de detectar el maltrato y abuso sexual infantil, nos damos cuenta que un indicador no es
determinante por si solo de la situacion, la cual puede deberse a mdltiples aspectos que no
necesariamente se relacionan con una situacion abusiva. Se debe estar alertas a las sefiales que indiquen
0 generen sospechas de alguna situacion de maltrato o abuso, colocando principal énfasis en los cambios
de conducta. Sin embargo, no se debe generar panico, ya que un cambio en la conducta no significa
necesariamente que el nifio sea victima de maltrato o abuso, por lo que es necesario que los profesores
conozcan a sus estudiantes y evalten el contexto en que se presentan los posibles indicadores, de manera
de poder advertir la presencia de estas.



Las distintas definiciones del abuso sexual, se identifican por los siguientes factores comunes:

1. Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio y el agresor, ya sea por madurez,
edad, rango, rango, jerarquia, etc.

2. Utilizacion del nifio como objeto sexual, involucrandolo en actividades sexuales de cualquier
tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor, seduccion, manipulacion y/o amenazas.

Un adulto detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las
siguientes situaciones:

e El propio nifio/a o adolescente le revela que esté siendo o ha sido victima de maltrato, abuso
sexual o de otra situacion abusiva.

e Un tercero (algtin compafiero del afectado, otro adulto) le cuenta que un nifio/a o adolescente
determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion abusiva.

e El mismo (adulto) nota sefiales que le indican que algo esta4 sucediendo con un nifio/a o
adolescente en particular, es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o
nota un cambio en su comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los
demas.

Entre estas sefiales, es importante prestar atencion a lo siguiente:

e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de animo, tristeza o llanto.

e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacion por los estudios y/o actividades
habituales a su edad y etapa de desarrollo.

e Miedo o rechazo a volver a su hogar

e Miedo o rechazo a asistir al establecimiento o a estar en lugares especificos de éste.

El abuso sexual involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o
adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:

Exhibicion de sus genitales por parte del abusador al nifio o adolescente

Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador/a

Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador/a.

Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacion de sus propios genitales.

Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio o adolescente.

Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con

objetos, por parte del abusador/a.

7. Utilizacion del nifio o adolescente en la elaboracion de material pornografico (ej. fotos, peliculas,
imagenes en internet)

8. Exposicion de material pornografico a un nifio o adolescente (ej. revistas, peliculas, fotos,
imagenes de internet).

9. Promocion o facilitacién de la prostitucion infantil.

10. Obtencion de servicios sexuales de parte de un error de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.

oarwnE



Consideraciones relevantes para enfrentar situaciones de maltrato y abuso sexual
infantil en establecimientos educacionales

e Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil deben ser detenidas de manera eficaz y
decidida, a fin de evitar que el nifio/a siga siendo dafiado. Frente a la sospecha siempre sera
necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacion.

e Ante situaciones de maltrato fisico, psicoldgico, negligencia y/o abuso sexual infantil, se
debe priorizar siempre el interés superior del nifio.

e La omision o minimizacion de algin hecho o situacion, puede aumentar el riesgo de
vulneracion de los derechos de los nifios y agravar el dafio.

e Quienes maltratan o abusan sexualmente de un menor de edad, no necesariamente presentan
caracteristicas que permitan identificarlos como tales externamente; una apariencia de adulto
ejemplar, responsable y preocupado del bienestar del nifio o adolescente, es una maniobra
que muchos agresores utiliza para encubrir sus faltas y ganar la confianza del entorno. Es
fundamental no dejarse llevar por estas apariencias, que pueden inducir a minimizar o a
negar una situacion de abuso o maltrato.

e No es funcion de los profesionales de la educacion investigar el delito, diagnosticar estas
situaciones, ni recopilar pruebas sobre los hechos, pero si estar alertas y actuar
oportunamente, derivando y/o efectuando la denuncia correspondiente. Tanto el proceso de
investigacion como la reparacion, estdn a cargo de otros organismos e instituciones
especializadas.

e Resulta fundamental que el establecimiento no aborde a él o los posibles agresores dado que
ello obstruye la investigacion y la reparacion del dafio en el nifio, puede provocar que la
familia cambie de domicilio y/o retire al nifio del establecimiento, con lo que aumenta el
riesgo y se produce una doble victimizacion y dafio.

e Sise observan sefiales fisicas en el cuerpo de un nifio/a, o éste expresa alguna molestia fisica
que haga sospechar de maltrato y/o abuso sexual, los profesionales encargados del protocolo
de actuacion debe acompafiarlo al centro asistencial mas cercano para que lo examinen, como
si se tratase de un accidente escolar. No se debe solicitar explicitamente que el médico realice
una constatacién de lesiones, ya que es una accion que debe determinar el centro asistencial y
no el establecimiento educacional. Se le puede sefialar que se solicita la examinacion del
nifio/a ya que presenta una molestia fisica o ha sefialado sufrir de maltrato. De formar
paralela, se debe contactar de inmediato a la familia o apoderado de éste, informandoles de
dicha accién a realizar, la cual, NO requiere de su autorizacion, y solo es necesario
mencionar.

e La familia es la encargada preferente de velar por la proteccidn de sus hijos/as; s6lo cuando
la familia no es capaz de garantizar esta proteccidn, el establecimiento debe considerar la
presentacion de denuncia o un requerimiento de proteccion. Ello implica que el
establecimiento es responsable de acompafar a la familia en el proceso y mantener un
seguimiento del caso, para asegurar la detencion de la situacién de maltrato o abuso y la



restitucion de los derechos del nifio/a. Al judicializar los antecedentes del caso, ya sea por la
familia del afectado/a o por el establecimiento educacional, se debe distinguir entre:

o Denuncia: se realiza ante el Ministerio Publico, Policia de Investigaciones, o
Carabineros, y busca iniciar una investigacion para promover acciones penales contra
el agresor o agresora.

o Requerimiento de proteccion: se efectta en los Tribunales de Familia y su objetivo
es disponer acciones para la proteccion del nifio, esta accion no tiene como objetivo
investigar o sancionar al agresor, sino proteger y decretar medidas cautelares y de
proteccion.



PROCEDIMIENTO EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE ABUSO
SEXUAL, VIOLACION O MALTRATO FiSICO FUERA DEL
ESTABLECIMIENTO

El establecimiento educacional debe actuar oportunamente frente a situaciones de maltrato y abuso
sexual infantil.

Detectar una situacién de maltrato o abuso sexual infantil, implica que algun adulto de la comunidad
educativa toma conocimiento o sospecha que un nifio, nifia o adolescente esta siendo dafiado por la
accion u omision de otro adulto, sea éste un familiar o no.

Si un nifio le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado, violado o maltratado por un
familiar o persona externa al colegio, o si el mismo profesor sospecha que su alumno esté siendo victima
de maltrato; las acciones a realizar son las siguientes:

1. Entrevista que se debe entablar con el alumno:

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ;Te han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.
No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

e Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

e NO solicitar detalles excesivos

e Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

e Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que serad ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna:

e Se deriva inmediatamente a Psicdloga del colegio (segun programa al cual el afectado/a
corresponda: SEP o PIE), Inspector/a General o Director/a, quienes determinaran si procede
llevar a cabo el protocolo de procedimiento o bien realizar un acompafiamiento y
seguimiento del caso.

e En caso de no proceder con el protocolo se debe a que se descarta sospecha o certeza de
abuso sexual, violacién o maltrato, por lo que los pasos a seguir son:
- Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo/a.
- Analizar posible derivacidn a especialista externo.



Ante la determinacion de la existencia de un hecho de maltrato o abuso sexual, o el descarte
de éste, se debe un realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Jefe,
PsicOlogo/a e inspectora correspondiente, a través de medidas de contencion, apoyo
psicosocial y pedagégico para el/la afectado/a. Esto se dejard estipulado a través de un
informe breve de intervencion.

3. En caso de continuar con sospecha o alumno relata un hecho abusivo se realiza lo siguiente:

Citacion a adulto responsable, NO involucrando al posible victimario.

Se cita a un adulto responsable para comunicarle la situacién ocurrida con el adulto agresor.
Se le informa que es responsabilidad de él/ella hacer la denuncia en Carabineros, Fiscalia,
Policia de Investigaciones (PDI) o, Servicio Médico Legal (SML) en caso de violacion; no
obstante, nuestro Colegio le ofrece al adulto poder acompafarlos en ese mismo momento a
realizar la denuncia.

En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (9:00 am),
para demostrar que realizo la denuncia.

Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el
colegio procedera a realizarla.

** En el caso de que se determine el maltrato o abuso sexual hacia el estudiante, se debe recopilar
informacion de éste desde el Libro de Clases, entrevistas con Profesor/a Jefe, inspectoras, u otro que
pueda aportar datos relevantes, lo que se organiza en un informe realizado por Psicologa del
establecimiento como apoyo al proceso de investigacion y reparatorio a cargo de los organismos o
instituciones competentes. Junto a lo anterior, se debera entregar también la informacion pertinente en
relacion a la situacion social familiar actual del afectado a través de visita domiciliaria realizada por
Asistente Social del establecimiento.

4. Sino se lleva a cabo la denuncia por parte del adulto responsable:

El Director, Inspector General u Psicologo/a procederan a hacer la denuncia ya sea, a
Carabineros, Fiscalia o Policia de Investigaciones (PDI).

Estas, deben ser realizadas basandose en los hechos ocurridos, proporcionando los datos que
estén disponibles, y no necesariamente los datos de los participantes, ya que la identificacion
de el o los agresores y la aplicacion de sanciones es tarea del Ministerio Publico, Tribunales
de Garantia, Carabineros y Policia de Investigaciones, y no del establecimiento educacional.



SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION, MALTRATO FISICO O
PSICOLOGICO DE UN ALUMNO/A POR PARTE DE OTRO ALUMNO/A

MENOR DE EDAD.

Si un nifio/a le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado o violado por un alumno/a del
mismo establecimiento educacional, o si el mismo profesor sospecha que su alumno/a esta siendo
victima de maltrato por otro alumno/a; las acciones a realizar son las siguientes:

1. Entrevista que se debe entablar con el alumno:

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ;Te han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.
No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

NO solicitar detalles excesivos

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna:

Se deriva inmediatamente a Psicéloga del colegio (segun programa al cual el afectado/a
corresponda: SEP o PIE), Inspector/a General o Director/a, quienes determinaran si procede
llevar a cabo el protocolo de procedimiento o bien realizar un acompafiamiento y
seguimiento del caso.

En caso de no proceder con el protocolo se debe a que se descarta sospecha o certeza de
abuso sexual, violacién o maltrato, por lo que los pasos a seguir son:

- Citar a los padres para comunicarle la situacién de su hijo/a.

- Analizar posible derivacidn a especialista externo.

Ante la determinacion de la existencia de un hecho de maltrato o abuso sexual, o el descarte
de éste, se debe un realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Jefe,
Psicologo/a e inspectora correspondiente, a través de medidas de contencion, apoyo
psicosocial y pedagogico para el/la afectado/a. Esto se dejara estipulado a través de un
informe breve de intervencion.



3. En caso de continuar con sospecha o alumno relata un acto abusivo se realiza lo siguiente:

e Se cita a los padres de la victima y del victimario por separado para comunicarle la situacion
ocurrida con sus hijos.

e Se les informa que su responsabilidad realizar la denuncia en Carabineros, Fiscalia, Policia
de Investigaciones (PDI) o, Servicio Médico Legal (SML); no obstante, nuestro Colegio le
ofrece al adulto poder acompariarlos en ese mismo momento a realizar la denuncia.

e En caso de querer ir ellos solos, se les da plazo hasta la mafiana del dia siguiente (9:00 am),
para demostrar que realiz6 la denuncia.

e Se le explica al adulto que en caso de no querer proceder o de no certificar la denuncia, el
colegio procedera a realizarla.

e El establecimiento debe proceder a separar a la victima del victimario, es decir evaluar
suspension del victimario, cambio de curso o se cancelacion de matricula.

e Se solicita terapia reparatoria para ambos casos a través de la Fiscalia.

** En el caso de que se determine el maltrato o abuso sexual hacia el estudiante, se debe recopilar
informacion de éste desde el Libro de Clases, entrevistas con Profesor/a Jefe, inspectoras, u otro que
pueda aportar datos relevantes, lo que se organiza en un informe realizado por Psicologa del
establecimiento como apoyo al proceso de investigacion y reparatorio a cargo de los organismos o
instituciones competentes. Junto a lo anterior, se deberd entregar también la informacion pertinente en
relacion a la situacion social familiar actual del afectado a través de visita domiciliaria realizada por
Asistente Social del establecimiento.

** Se debe tener cuidado en no catalogar como ABUSO una situacion entre dos nifios/as que puede
tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar y canalizar sana y adecuadamente, y no
penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las experiencias sexualizadas que puedan
ocurrir entre estudiantes de 1° bésico, de la misma edad, pero si se trata de conductas que resultan
agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios, naturalmente, no podrian haber adquirido sin
haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno de ellos esta siendo victima de
abuso sexual por parte de otra persona.

** Es importante tener presente que la Ley de Responsabilidad Penal Adolescente sanciona a los
adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios que son declarados culpables de agresion sexual; los
menores de 14 afos son inimputables, es decir, no son sancionados penalmente, pero su situacion es
abordada por los Tribunales de Familia, que pueden decretar su derivacion a algin centro de
intervencidn especializada, dependiente del Servicio Nacional de Menores (SENAME).



SITUACION DE ABUSO SEXUAL, DE VIOLACION, MALTRATO FISICO O
PSICOLOGICO DE UN ALUMNO/A POR PARTE DE UN FUNCIONARIO/A
DEL ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

Si un nifio le relata a un profesor o a un paradocente haber sido abusado, violado o maltratado por un
profesor u otro funcionario del establecimiento educacional, o si existe sospecha de lo mismo; las
acciones a realizar son las siguientes:

1. Entrevista que se debe entablar con el alumno:

Realizar la entrevista en un lugar privado y tranquilo.

Informarle que la conversacion sera privada y personal.

Darle todo el tiempo que sea necesario.

Demostrarle que lo comprende y que lo toma en serio.

Si no entiende alguna palabra pedirle que se le aclare.

No hacer preguntas tales como ¢Han abusado de ti?, ;Te han violado?...

No presionarlo para que conteste preguntas o dudas.

No criticar, no juzgar, ni demostrar desaprobacion tanto del nifio como del agresor.
No sugerir respuestas.

No obligarlo a mostrar sus lesiones o quitarse la ropa.

Actuar serenamente, lo importante es CONTENER.

NO solicitar detalles excesivos

Reafirmarle que no es culpable de la situacion.

Ofrecerle colaboracion y ASEGURARLE que sera ayudado por otras personas.

2. Derivacion Interna

e Seinforma el caso inmediatamente al Director e Inspector General del establecimiento.

e El Inspector General entrevistara al profesor o funcionario en cuestion.

e La entrevista del estudiante afectado/a estard a cargo de la Psicologa correspondiente al
programa al que éste pertenezca (SEP o PIE).

e Si el Psicdlogo/a descarta algin tipo de maltrato o abuso sexual, no se procede con el
protocolo:

i. Se cita a los padres para comunicarle la situacion de su hijo.
ii. Se analiza posible derivacién a especialista externo.

e Ante la determinacion de la existencia de un hecho de maltrato o abuso sexual, o el descarte
de éste, se debe un realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Jefe,
Psicologo/a e inspectora correspondiente, a traves de medidas de contencidon, apoyo
psicosocial y pedagdgico para el/la afectado/a.



En caso de continuar con sospecha o alumno relata un acto abusivo se realiza lo siguiente:

e Citacion a padres de la victima para explicar la situacion ocurrida.
e El colegio realiza la denuncia el mismo dia a Carabineros, PDI, Fiscalia. Si hay caso de
violacidn se lleva al nifio a SML para realizar los peritajes correspondientes.
e Se retira inmediatamente al profesor de sus funciones laborales, mientras dure el proceso de
investigacion.
e Se denuncia al profesor al MINEDUC a traves de las siguientes vias:
o www.ayudamineduc.cl
o Ir directamente a Secreduc, ubicado en San Martin 642. Santiago.

En caso de no proceder con el protocolo se debe a que se descarta sospecha o certeza de
abuso sexual, violacién o maltrato, por lo que los pasos a seguir son:

e Citar a los padres para comunicarle la situacion de su hijo/a.

e Analizar posible derivacion a especialista externo.

e Realizar acompafiamiento y seguimiento por parte de Profesor/a Jefe, Psicélogo/a e
inspectora correspondiente.


http://www.ayudamineduc.cl/

DERIVACIONES EXTERNAS

Con el fin de establecer acuerdos y compromisos de colaboracion para la optimizacion los procesos de
consulta y derivacion, se deben conocer las instituciones especializadas en el diagndstico, prevencion,
proteccion y reparacion ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, las cuales varian en cada
comuna. Entre estas instituciones se encuentra la red de apoyo de SENAME, se encuentran:

Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de
situaciones y/o conductas que se constituyen en una alerta a considerar, y que no
necesariamente son una grave vulneracion de derechos: conflictos de los nifios con sus
pares, profesores o familia. La intervencion puede considerar tanto a la familia como al
espacio escolar del nifio, dependiendo de la situacion.

Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a
nifios, nifas y adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una
sefial evidente de la reiteracion (cronificacion) de la vulneracion de derechos que
provocan dafio y/o amenazan sus derechos.

Programa de Intervencion Especializada (PIE): realiza tratamiento ante la presencia
de situaciones que se constituyen en evidente riesgo o dafio para el nifio/a, a nivel
individual, familiar y social, entre las que cuentan: consumo problematico de drogas,
desescolarizacion o desercion escolar, trastornos emocionales u otros.

Programa de Prevencion Comunitaria (PPC): esta dirigido a nifios/as y adolescentes
que necesiten desarrollar competencias de auto-proteccion, conductas pro-sociales o
estén motivados en la participacion y formacion ciudadana.
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